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Linea estratégica 5: Interoperabilidad de Servicios Basicos de

Administracion Digital

Ayuntamiento de La Rinconada

SERVICIOS Y SUMINISTRO PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ELECTRONICA MUNICIPAL, COFINANCIADO POR LA UNION EUROPEA NEXT GENERATION, PLAN
DE RECUPERACION TRANSFORMACION Y RESILIENCIA (PRTR), regulado por Ila Orden
TER/836/2022, de 29 de agosto, por la que se aprueban las bases reguladoras de subvenciones
destinadas a la transformacién digital y modernizacion de las administraciones de las entidades
locales, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia, y se efectua la
convocatoria correspondiente a 2022.
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Acceder al estado de
las gestiones con tu
Ayuntamiento ahora
es mucho mas facil
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1. ANUNCIO PUBLICITARIO DE LA CARPETA CIUDADANA

1. INTRODUCCION

El Ayuntamiento de La Rinconada se complace en anunciar un hito mds en su apuesta por una
administracién electrénica innovadora, marcando un paso significativo en la transformacién digital.
Entre los aspectos mas innovadores de este proyecto destaca la “Linea estratégica 5:
Interoperabilidad de Servicios Basicos de Administracion Digital”, cuyo objetivo es garantizar la
interoperabilidad de servicios como el registro electréonico, las notificaciones electrénicas, la
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facturacion electrénica y la integracion de expedientes abiertos y la carpeta ciudadana del sector
publico estatal.

Esta iniciativa posicionard a La Rinconada como un municipio pionero en la modernizacién y
digitalizacion de los servicios publicos. El acceso de los ciudadanos y empresas a la informacion del
estado de sus gestiones con esta entidad esta disponible ya a través de la Carpeta Ciudadana del
Gobierno de Espafia (https://carpetaciudadana.gob.es), sumandose asi a la sede electrdnica

municipal.

Este avance estratégico ha sido posible gracias a un trabajo previo de optimizacién y normalizacidn
de los procedimientos municipales, con el objetivo de aportar una mayor eficiencia en la prestacion
de servicios y ofrecer informacion veraz, actualizada y de calidad. La adopcion de tecnologia en la
gestién administrativa no solo simplifica los trdmites, sino que también agiliza los procesos,
reduciendo tiempos y mejorando la accesibilidad por parte de la ciudadania.

El contexto social actual avanza hacia una apertura de las administraciones publicas a los
ciudadanos, permitiendo una relacién activa y sencilla con todas las administraciones. Este proyecto
refleja el compromiso del Ayuntamiento con la modernizacion y adaptacion a las necesidades
actuales, ofreciendo canales de comunicacion y acceso a la informacion municipal desde cualquier

dispositivo electrénico. Estamos convencidos de los beneficios que esta transformacion aportard a
todos nuestros ciudadanos.

2. GASTOS

La inversion total en esta accion asciende a 110 000 €, de los cuales el 100 % ha sido financiado por
los Fondos Next Generation-UE. Es importante sefialar que el IVA, que asciende a 19 090,91 €,
también ha sido financiado en su totalidad por los Fondos Next Generation-UE.

Fase I. Evolucion del sistema de tramitacion

. . Back Office Corporativo.
Modernizacion del sistema de

tramitacion .
estado de normalizado

Implementacién de sistemas fases y 9300,00€ | 21% | 11253,00 €

L . Back Office Corporativo.
Modernizacion del sistema de

tramitacion L
normalizacidon de modelos de datos

Implementacion de homogenizaciény 7172,73€ | 21% | 8679,00€

Back Office Corporativo. Despliegue
Modernizacion del sistema de e sy

tramitacion
adaptado

puesta en marcha del sistema 1918,18€ | 21% | 2321,00€

Interoperabilidad Semantica: . .. . .
Administracion Electrénica. Analisis

situacion actual

procedimientos

Reingenieria y normalizacién de 5481,82€ | 21% | 6633,00€
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Interoperabilidad Semantica: . ., . .
) L, L, Administracion Electrdnica. Inventario
Reingenieria y normalizacion de ., L. 5427,27€ | 21% 6567,00 €
L. y catalogacién de procedimientos
procedimientos
Interoperabilidad Semantica: Administracién Electrénica.
Reingenieria y normalizacion de | Normalizacién y estandarizacion de 7118,18€ | 21% | 8613,00€
procedimientos modelos de datos
Interoperabilidad Semantica: Administracion Electrdnica.
Reingenieria y normalizacion de | Normalizacidn y estandarizacion de 8881,82€ | 21% | 10747,00 €
procedimientos fases y estados
Interoperabilidad Semantica: . L, . L,
. L, L, Administracidon Electrdnica. Revision y
Reingenieria y normalizacion de L, . . 2809,09€ | 21% 3399,00 €
R definicion de los niveles de seguridad
procedimientos
Interoperabilidad Semantica: . . . i
i L. L. Back Office Corporativo. Configuracion
Reingenieria y normalizacion de L T 742727€ | 21% | 8987,00 €
L. de la normalizacion de procedimientos
procedimientos
Interoperabilidad Semantica: . . L
i L L. Back Office Corporativo. Revisidon y
Reingenieria y normalizacion de ., 2645,45€ | 21% 3200,99 €
L. supervision
procedimientos
Fase Il. Indexado e interoperabilidad con la Carpeta Ciudadana
Acceso a la informacion: Back Office Corporativo.
Sistema de Indexacion y Configuracién del modelado 5345,45 € 21% 6 467,99 €
busqueda avanzada de datos
Acceso a la informacion: . .
. L, Back Office Corporativo.
Sistema de Indexacion y . o 3745,45 € 21% 453199 €
, Carga e indexacion inicial
busqueda avanzada
Acceso a la informacion: Back Office Corporativo.
Sistema de Indexacion y Carga incremental y 5500,00 € 21% 6 655,00 €
busqueda avanzada securizacion de datos
Acceso a la informacion: . .
. L, Back Office Corporativo.
Sistema de Indexacion y . 4500,00 € 21 % 5445,00 €
i Interoperabilidad de acceso
busqueda avanzada
Interoperabilidad AGE: Back Office Corporativo.
Integracion con la Carpeta Implementacion interfaz 3 600,00 € 21% 4 356,00 €
Ciudadana carpeta ciudadana
. Back Office Corporativo.
Interoperabilidad AGE: ., .
L, Conexién con el sistema de
Integracidn con la Carpeta . ., i 2763,64 € 21% 3344,00 €
i indexacion y busquedas
Ciudadana
avanzadas

ayuntamiento de
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Interoperabilidad AGE: Back Office Corporativo.
Integracidn con la Carpeta Sistema auditoria de 282727 € 21% 3421,00 €
Ciudadana peticiones
Back Office Corporativo.
Interoperabilidad AGE: Configuracién y pruebas
Integracidon con la Carpeta contra el entorno de 963,64 € 21% 1166,00 €
Ciudadana pruebas de Carpeta
Ciudadana
Carpeta Ciudadana AGE.
Interoperabilidad AGE: Configuracién y puesta en
Integracidon con la Carpeta marcha en el entorno de 854,55 € 21% 1034,01 €
Ciudadana produccion de la Carpeta
Ciudadana
Interoperabilidad AGE: . .
. Back Office Corporativo.
Integracidn con la Carpeta . L, 2627,28 € 21% 3179,01€
Ciudadana Sistema de monitorizacion
Totales 90909,09€ | 19090,91€ 110 000,00 €

Esta iniciativa tiene un impacto significativo en la recuperacion, transformacion vy resiliencia del
municipio, mediante la implantacién de un sistema integrado de gestidn electrdnica municipal. Este
sistema contribuird a reducir los tiempos de tramitacidn y a mejorar de manera notable el servicio
ofrecido a los ciudadanos, alinedndose con los objetivos de modernizacion y eficiencia
administrativa.

3. MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y EVOLUTIVO

Para el célculo del coste del mantenimiento, y en base al articulo 29.4 de la Ley de Contratos del
Sector Publico (LCSP), se ha determinado que la duracion del mantenimiento asociado a las licencias
del presente contrato se calculara para una vida util de 5 afios. No obstante, se establece un plazo
de mantenimiento inicial de 3 afios, comprendido desde el 1 de enero de 2025 hasta el 31 de
diciembre de 2027. Dado que el servicio de mantenimiento correctivo y evolutivo estd constituido
por multiples tareas de diferente naturaleza técnica y resulta imposible anticipar las proporciones
de dichas tareas, no se considera conveniente su descomposicion en precios unitarios. Por lo tanto,
para estimar el coste del mantenimiento anual, se ha tomado como referencia los precios de
mercado de sistemas informaticos implantados en administraciones similares.
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2023 A contar desde el dia siguiente a la firma del Acta

de Recepcion hasta 31 de diciembre 2023 (Garantia del 0| 21% 0
sistema)

2024 (Garantia del sistema) 0| 21% 0
2025 122 340,00 € 21 % 148 031,40 €
2026 122 340,00 € 21 % 148 031,40 €
2027 122 340,00 € 21 % 148 031,40 €
Totales 367 020,00 € 444 094,20 €

Ademas, se establece un plazo de garantia del sistema desde el dia siguiente a la firma del Acta de
Recepcidn y Conformidad hasta el 31 de diciembre de 2024. Durante este periodo, se llevaran a
cabo todas las tareas necesarias para garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

4. MANUAL DE COMUNICACION

Segun el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, del 29 de septiembre de 2021, y para garantizar el
suministro de informacién especifica, coherente, eficaz y proporcionada a multiples audiencias,
incluidos los medios de comunicacidn y el publico, el Estado miembro debera:

o Disponer de una estrategia a nivel de los Estados miembros para dar a conocer y
garantizar el reconocimiento de la contribucion del MRR a la recuperacién de Europa y,
en particular, a la doble transicion ecoldgica y digital.

o Establecer y mantener un espacio web Unico que proporcione informacion sobre el MRR
y los proyectos relacionados y comunicar el enlace web especifico a la Comision.

o Garantizar que los destinatarios finales de la financiacién de la Unién en el marco del
MRR reconozcan el origen y garanticen la visibilidad de la financiacién de la Union.

El material para las operaciones de comunicacion y sensibilizacién sobre la operacién ejecutada
venian contemplados en el contrato, cofinanciado por los fondos Next Generation-UE y difundidos
por el Ayuntamiento de La Rinconada.

Es preciso sefialar que en todas las comunicaciones realizadas se incluyeron los elementos
requeridos por la normativa de referencia: el emblema europeo, la referencia a la cofinanciacién
Next Generation-UE y el lema ““Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia”’. Ademas de
figurar en el presente informe, estos elementos también aparecen en los anuncios publicitarios,
pliegos, videos, facturas, etc.
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Memoria técnica de proyecto

Desarrollo de Integracion con Servicios
Basicos de Administracion Digital

Linea 5. Interoperabilidad de Servicios Bésicos de Administracién Digital

2. REFERENCIAS DE LA UE EN LA MEMORIA TECNICA
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4. SITIO WEB DEL AYUNTAMIENTO DE LA RINCONADA (Fondos EUROPEOS)

Enlace: https://www.larinconada.es/fondos-europeos/next-generation/periodo-2020-

2026/proyectos-prtr/palanca-8-nueva-economia-de-ciudades-y-politicas-de-empleo

ayuntamiento_de_la_rinconada

Sede Electronica

PG
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Catalogo de trémites Mi carpeta electronica

rRkres oesTacARoE I~ »

vav R

ayuntamiento_de_la_rinconada #LaRinconada
avanza para agilizar la interaccion entre el
Consistorio y la ciudadania.

Pone en marcha cuatro nuevas #sedeselectronicas y
la interconexion con otras administraciones gracias a
la financiacién europea a través de los fondos
#NextGeneration, en su vertiente del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

La ciudadania puede interactuar con este programa
de una forma 100 por 100 telematica con el
Ayuntamiento: consultar informacién de los tramites,
citas previas, recogidas de notificaciones a través del
buzon electrénico y consultar el estado de los
expedientes. Igualmente, la nueva sede electronica
permite al Consistorio divulgar informacion mediante
el tablon de anuncios y el portal de transparencias.

5.PUBLICACION EN INSTAGRAM DEL AYUNTAMIENTO DE LA RINCONADA

L]

ayuntamiento de

w la rinconada
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5. ACTUACIONES A DESARROLLAR

El proyecto de integracidon con los Servicios Basicos de Administracién Digital del Ayuntamiento de
La Rinconada se propone enmarcarse dentro del Esquema Nacional de Interoperabilidad,
cumpliendo con sus normas e instrucciones técnicas. Las actuaciones principales incluyen:

a. Modernizacion del sistema de tramitacion:

Esta actuacidn se centra en actualizar y mejorar los sistemas de tramitacién del Ayuntamiento para
alinearlos con los estéandares actuales y futuros de interoperabilidad.

Actuaciones asociadas

Actuacion Descripcion

DCOV-BO-01 Back Office Corporativo. Implementacion de sistemas fases y estados
normalizado

DCOV-B0O-02 Back Office Corporativo. Implementacion de homogenizacidn y normalizacion
de modelos de datos

DCOV-BO-03 Back Office Corporativo. Despliegue y puesta en marcha del sistema adaptado

b. Interoperabilidad Semantica: Reingenieria y normalizacion de procedimientos

Este apartado busca modernizar y normalizar los procesos y procedimientos del Ayuntamiento para
mejorar la interoperabilidad semdntica y ofrecer informacion detallada y estandarizada al
ciudadano.

Actuaciones asociadas

Actuacion Descripcion

DGOV-AE-01 Administracion Electrénica. Analisis situacidn actual

DGOV-AE-02 Administracion Electrénica. Inventario y catalogacién de procedimientos

DGOV-AE-03 Administracidn Electronica. Normalizacién y estandarizacién de modelos de
datos

DGOV-AE-04 Administracidon Electrénica. Normalizacidn y estandarizacién de fases y
estados

DGOV-AE-05 Administracion Electrénica. Revisidn y definicion de los niveles de seguridad

DCOV-BO-04 BackOffice Corporativo. Configuracién de la normalizacion de procedimientos

DCOV-BO-05 BackOffice Corporativo. Revision y supervisién

c. Acceso ala informacidn: Sistema de Indexacién y busqueda avanzado:

Implementar un sistema avanzado de indexacion y busqueda que gestione el gran volumen de
informacidn generada por la entidad, permitiendo un acceso rapido, eficiente y seguro.

Actuaciones asociadas
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Actuacion Descripcion
DCOV-BO-06 BackOffice Corporativo. Configuracidon del modelado de datos
DCOV-BO-07 BackOffice Corporativo. Carga e indexacion inicial
DCOV-BO-08 BackOffice Corporativo. Carga incremental y securizacidn de datos

DCOV-BO-09 BackOffice Corporativo. Interoperabilidad de acceso

d. Servicios de Interoperabilidad. Servicios Web Consulta de Expedientes:

Implementar una capa de interoperabilidad técnica con servicios web de consulta de expedientes,

utilizando la infraestructura desarrollada en las fases anteriores.

Actuaciones asociadas

Actuacion Descripcion

DCOV-BO-10 BackOffice Corporativo. Implementacidn interfaz carpeta ciudadana

DGOV-BO-11 BackOffice Corporativo. Conexidn con el sistema de indexacion y busquedas
avanzadas

DCOV-BO-12 BackOffice Corporativo. Sistema auditoria de peticiones

DCOV-BO-13 BackOffice Corporativo. Configuracidén y pruebas contra el entorno de pruebas
de Carpeta Ciudadana

DCOV-AG-01 Carpeta Ciudadana AGE. Configuracién y puesta en marcha en el entorno de
produccién de la Carpeta Ciudadana

DCOV-BO-14 BackOffice Corporativo. Sistema de monitorizacion

e. Servicios de Interoperabilidad: Integracion con el Sistema de Interconexidon de

Registros (SIR):

Esta actuacion busca integrar el Registro Electrénico General del Ayuntamiento con el SIR,

eliminando el uso de papel y garantizando la compatibilidad y transmisidn telematica de registros.

Actuaciones asociadas

Actuacion Descripcion

DCOV-BO-15

norma SICRES

BackOffice Corporativo. Adaptacion del modelo de datos de registro a la

DCOV-BO-16 BackOffice Corporativo. Configuracidn y pruebas contra el entorno de pruebas
de SIR
DCOV-AG-02 Integracion con el Sistema de Interconexion de Registros (SIR). Configuracidn

y puesta en marcha en el entorno de produccién de la integracion con SIR

f. Servicios de Interoperabilidad: Integracidon con Notific@ - DEHUG:
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Integrar el sistema de notificaciones del Ayuntamiento con Notific@, el Punto Unico de
Concentracién de Comunicaciones y Notificaciones, para cumplir con los requisitos legales y facilitar

el acceso a las notificaciones por parte de los interesados.

Actuaciones asociadas

Actuacion Descripcion

DCOV-BO-17 BackOffice Corporativo. Configuracidn y pruebas contra el entorno de pruebas
de Notific@-DEHU

DCOV-AG-03 Integraciéon con Notific@-DEHU. Configuracidén y puesta en marcha en el

entorno de produccién de la integracion con Notific@-DEHU

6. ASPECTOS INNOVADORES

Normalizacién del inventario de actividades y procedimientos

Se busca una tramitacion administrativa interna mas agil y sencilla, con la capacidad de ofrecer al
ciudadano un mejor servicio. Esto incluye trabajar a nivel de dato, permitiendo el uso de sistemas
de analitica y explotacién de datos producidos.

Interoperabilidad semantica

La plataforma debe interactuar con otras plataformas de servicios, conforme a la Ley 39/2015 y la
Ley 40/2015, garantizando la correcta categorizacion y acceso a la informacion.

Indexacion y busqueda avanzada

Implementacién de sistemas de indexacidn y busqueda avanzada para ofrecer informacién precisa
y en tiempo real desde cualquier lugar. Esto mejora la capacidad de consulta de la informacidn
administrativa por parte de ciudadanos y empresas.

Integracidon con “Mi Carpeta Ciudadana”

La integracion con esta plataforma permite a los ciudadanos y empresas acceder al estado de
tramitacidn de sus expedientes abiertos, mejorando asi la transparencia y eficiencia del servicio
publico

7. RESULTADO

Inicio v  Atencion Ciudadana v  Registro Electrnico ~  Tramitacion Administrativa ~

: No es «: Novedades
Version 9 Padrén de Habitantes y Territorio
Te proporcionamos una sede electrénica més accesible y atractiva para la ciudadania. Una sede mas personalizable, que permite Transforma la gestién municipal, automatizando el Padrén de Habitantes
crear vuestra propia identidad corporativa.
[
Cosas que requieren tu atencion
A Avisosyalertas 12 + Tareas - #' Firmar Documentos - md Videoconferencias - » Chat -
Avisos y alertas Visto recientemente

No hay ultimos expedientes vistos
Recibida Tipo Texto de laalerta Acciones

6. PLATAFORMA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA



